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Procedura zgtaszania naruszer prawa oraz obowigzujgcych
procedur i standardéw etycznych i podejmowania dziatari
nastepczych
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z dnia 25 wrzes$nia 2024 .



Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych w Nasz Prad S.A

§1

Postanowienie ogdlne

Niniejsza Procedura zgtaszania przez pracownikéw i wspotpracownikdw naruszen przepiséw prawa,
zostaje wprowadzona na podstawie koniecznosci powinnosci wynikajacych w oparciu o Dyrektywe
Unijng Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii, zwana powszechnie dyrektywa o ochronie praw
sygnalistow, a takze przepisow Ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r.,
Dz.U.2024.0.928. oraz procedur i standardow etycznych w Nasz Prad S.A. we Wroctawiu. Procedura
obejmuje opis zasad i mechanizméw postepowania w przypadku zgtoszet wewnetrznych dotyczacych
informacji o naruszeniu obowigzujgcych przepiséw prawa, lub regulacji i standardéw etycznych, a
takze podejmowania dziatan nastepczych zwigzanych z tymi zgtoszeniami i ma na celu wprowadzenie
przejrzystych zasad ujawniania przypadkéw nieprawidtowosci, podejmowania stosownych dziatan
naprawczych w zwigzku z zaistniatymi naruszeniami oraz ochrone Sygnalisty.

§2
Definicje

llekro¢ w niniejszej Procedurze jest mowa o:

1) naruszeniu — rozumie sie przez to zidentyfikowane przez Sygnaliste dziatanie niezgodne z
przepisami obowigzujgcego prawa, przepisami regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych
obowiazujacych w spotce Nasz Prad S.A.

2) Pracowniku — rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniona w Nasz Prad S.A., badz w spétce
zaleznej od Nasz Prad S.A., na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy o

podobnym charakterze.
3) Radzie Nadzorczej — rozumie sie przez to Rade Nadzorczg Nasz Prad S.A.
4) Spébtce — rozumie sie przez to Nasz Prad S.A. we Wroclawiu.

5) Sygnaliscie — rozumie sie przez to pracownika, wspétpracownika, klienta, kontrahenta lub innego
interesariusza, ktéry dokonuje zgtoszenia wewnetrznego (badZ zewnetrznego) w kontekscie
zwigzanym z pracg o naruszeniu przepisow, procedur i standarddw etycznych zgodnie z niniejsza
Procedurg, niezaleznie od stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia przez niego
pracy. Sygnalista to osoba, ktéra zawiadamiajac o niebezpieczeristwach, robi to w oparciu o

podstawy faktyczne.

6) Ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (tj. Dz. U.
2024 poz. 928).

7) Wspétpracowniku — rozumie sie przez to podmiot, osobe wspdtpracujaca z Nasz Prad S.A., badz
spétkami zaleznymi.
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8) Zarzadzie — rozumie sie przez to Cztonkéw Zarzadu Nasz Prad S.A.

§3
Procedura
1. W celu zapewnienia mozliwosci anonimowego zgtaszania przez pracownikéw lub inne osoby
wykonujace czynnosci na rzecz Spétki rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw prawa i
zasad etyki (,,zgloszenie”) postanawia sie niniejszym, iz:
1) Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za odbieranie zgtoszen jest cztonek zarzadu petniacy
funkcje:
Wiceprezesa. (dalej: ,Wiceprezes”, ,Wyznaczony Czionek Zarzadu”)
2) Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres skrzynki: naruszenia@naszprad.com

b) pisemnie w zamknietej kopercie dostarczonej pocztg, opatrzonej napisem ,zgloszenie
naruszenia”, umieszczonej w kolejnej zamknigtej kopercie, zaadresowanej na adres spétki
Nasz Prad S.A., ul. Krakowska 29, Wroctaw, ze wskazaniem Wyznaczony Cztonek Zarzadu

»do rak wiasnych”;

c) osobiscie poprzez przekazanie Wyznaczonemu Cztonkowi Zarzadu informacji na temat
naruszenia badzZ potencjalnego naruszenia przepisow prawa bagdz zasad etyki.

2. W przypadku, gdy naruszenia dopuszcza sie cztonek Zarzadu Spétki, bad:z pracownik lub
wspotpracownik, ktéry zgodnie z wiedza Sygnalisty dziata na zlecenie badz za zgoda cztonka
Zarzadu, zawiadomienie przekazywane jest na rece cztonka Rady Nadzorczej w drodze
korespondencii e-mail, na adres: Malwina Mikoda — Fraczek, m.mikoda@naszprad.com

3. Na wniosek Sygnalisty zgloszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takie podczas spotkania z
Wyznaczonym Czionkiem Zarzadu lub w przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, z
Cztonkiem Rady Nadzorczej, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
whniosku. Z przyjecia zgloszenia Wyznaczony Cztonek Zarzadu sporzadza protokét. Sygnalista moze
dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu.

§4
Zakres ochrony Sygnalisty

1. Spdtka zapewnia Sygnaliscie dokonujgcemu zgtoszenia:

a) anonimowos¢ oraz ochrone danych osoby. Dane osoby zgtaszajacej oraz 0séb, ktére ujete
sq przedmiotowym zgloszeniem s poufne, znane powinny byé wylgcznie przez osobe
wyznaczong do przyjmowania zawiadomieri, oraz osoby prowadzgce postepowanie
wyjasniajace;

b) ochronie przewidzianej w Procedurze Sygnalista podlega od chwili dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, pod warunkiem, Ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
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bedaca przedmiotem zgloszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego
dokonania i stanowi informacje o naruszeniu prawa;

c) ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega Sygnalista, ktéry $wiadomie dokonuje
zgtoszenia wewnetrznego, wiedzgac, ze do naruszenia nie doszifo (zta wiara);

d) anonimowy dostep do osoby odpowiedzialnej za raportowanie naruszen przepiséw
obowigzujacego prawa oraz regulacji obowigzujgcych w Nasz Prad S.A,,

e) powaine potraktowanie zgloszenia naruszenia, w tym przeprowadzenie dokiadnej analizy
zgtoszenia;

f} ochrone przed jakimikolwiek represjami, dziatania odwetowymi, szykanowaniem lub
innym niewtasciwym traktowaniem. Jakikolwiek odwet jest zakazany réwniez w sytuaciji,
gdy naruszenie zostato zgtoszone w dobrej wierze, a gdy przeprowadzone dochodzenie
wykazuje, ze naruszenie nie wystgpifo. Dziatania odwetowe na Sygnalistach zabronione sg
nie tylko wzgledem pracodawcdéw, ale rowniez wszystkich pracownikéw i os6b moggcych
wiedzie¢ o zgtoszeniu lub obstugujgcych zgloszenie. Kadra wyjasniajgca zgloszenie,
prowadzgca rejestr zgtoszen, powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby stworzy¢ atmosfere
budzacg zaufanie, pozytywny wydiwiek wsrdéd pracownikéw i os6b zwigzanych z
przedsiebiorstwem.

Wobec Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani préby lub groiby

zastosowania takich dziatan.

2.

Do zakazanych dziatat odwetowych nalezg w szczegélnosci:

odmowa nawigzania stosunku pracy;

wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres probny;

niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony;

hiezawarcie umowy o prace na czas hieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas
okreélony — w przypadku gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa;

obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace;

wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczer zwigzanych z praca lub
obnizenie wysokosci tych swiadczen;

przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych;

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty;

niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

negatywna ocena wynikow pracy fub negatywna opinia o pracy;

natozenie lub zastosowanie §rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

mobbing;

dyskryminacja;
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¢ niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

® wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

* nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne;

* dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

® spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

* wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych, w szczegélnosci

dobrego imienia Sygnalisty.
Powyzszy katalog ma charakter otwarty.

powigzang ze zgtaszajacym, a takze osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng pomagajacy
sygnaliscie lub z nim Powigzang, w szczegdinosci stanowigcy wlasnoé¢ Sygnalisty lub go zatrudniajgca.

3. Sygnalista pozostaje pod ochrong o ile dziata w dobrej wierze, nie dokonuje zgtoszenia w celu
osiagniecia korzysci, posiada obiektywne przekonanie o istotnosci i prawdziwosci zgtoszonych
nieprawidtowosci. Sygnalista spetniajacy powyisze warunki nie moze odnieé¢ negatywnych
skutkéw zgtoszenia nieprawidtowosci, zaréwno w sferze osobowej, z wspdtpracownikami, jak
i warunkach pracy i ptacy, oceny zawodowej, odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, ksztatcenia
zawodowego, rozwigzania stosunku pracy. Zgtoszenie nieprawidiowosci nie zwalnia z
Sygnalisty odpowiedzialnosci za dokonane naruszenia, ktére sg przedmiotem jego zgtoszenia.
Moze to by¢ okolicznosciag fagodzaca.

4. Zgtoszenie jest udostepniane jedynie osobom, ktére sg niezbgdne do przeprowadzenia analizy
zgloszenia. Dokumenty ujawniane np. swiadkom, powinny by¢ zanonimizowane.

5. Jezeli w wyniku wycieku danych pozwalajacych na identyfikacje Sygnalisty, jest on
dyskryminowany lub w jakikolwiek inny sposob niesprawiedliwie lub w inny, nieodpowiedni
sposob traktowany, kazdy kto posigdzie takg informacje ma obowiazek poinformowa¢ o takim
fakcie Wyznaczonego Cztonka Zarzadu, badz gdy ma to Zastosowanie — wyznaczonemu
czlonkowi Rady Nadzorczej.

6. Wyjatek od zasady zachowania poufnoéci stanowi sytuacja, gdy przepisy prawa wymagajg od
Nasz Prad S.A, ujawnienia informacji dotyczacych naruszenia.

7. Sygnalista w kazdym przypadku mosze dokonaé¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

8. Zgloszenia zéwnetrzne przyjmowane s3 przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny organ
publiczny, ktérego wiasciwos¢ obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatar nastepczych,
obejmujacych przedmiot zgtoszenia. W stosownych przypadkach zgtoszenia zewnetrzne 59
dokonywane takze do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Wszystkie informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych wraz z odestaniem do stron
internetowych organéw publicznych przyimujgcych takie zgtoszenia, zostaly zawarte na stronie
internetowej Nasz Prad S.A.
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W przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej
Nasz Prad S.A., zacheca sie do dokonania zgloszenia wewngtrznego.

Kazdemu, kto rozwaza dokonanie zgloszenia wewngtrznego lub zewngtrznego zapewnia sie w razie
potrzeby pomoc psychologiczng lub prawna, udzielong na wniosek takiej osoby, w terminie 3 dni od
Zozenia wniosku. Swiadczenie takiej pomocy odbywa sig przy zachowaniu zasad petnej poufnosci
tozsamoéci osoby, ktéra zamierza dokonac zgtoszenia.

§5
Przedmiot zgloszenia

Przedmiotem zgloszenia wewnetrznego moga by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z
prawem lub majace na celu obejécie prawa dotyczace:

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczeistwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenistwa jadrowego;
bezpieczeristwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczenistwa sieci i systeméw teleinformatycznych.

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego mogg by¢ takie naruszenia obowigzujacych w Nasz
Prad S.A. regulacji wewnetrznych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji i
realizacji zasady réwnego traktowania oraz standardéw etycznych

§6
Tres¢ zgloszenia
W celu rzetelnej weryfikacji zgloszenia oraz skutecznego podjgcia dziatania nastgpczego,
zgtoszenie powinno zawierac¢ co najmniej:

dane osoby zgtaszajacej, Sygnalisty, (imie stanowisko, adres, adres mailowy, numer telefonu),
z wytaczeniem zgtoszert anonimowych;

data i miejsce sporzadzenia zgloszenia;

opis nieprawidtowosci (stan faktyczny, ktéry budzi watpliwosci Sygnalisty), w tym dane oséb
powigzanych (adresy, numery telefonéw, stanowiska) oraz dziatarh podjetych w ich zakresie
przez Sygnaliste o ile byly one podejmowane;

opis skutkéw naruszen, kontekstu zwigzanego z praca, ktdry umozliwit dostrzezenie
zgtoszonego naruszenia;

wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwity stwierdzenie, ze informacja o naruszeniu
prawa jest prawdziwa;

ewentualne dowody potwierdzajace opisany stan faktyczny.



Opatrzonej napisem »Zgloszenie naruszenia”, umieszczonej w kolejnej zamknietej kopercie w miejscu
okreslonym § 3 niniejszej procedury.

Zgloszenia wewnetrzne, dokonane anonimowo, zawierajgce informacje w SPos6b  oczywisty
niewiarygodne bads o nienadajgcej sie zweryfikowa¢ tresci, nie beda rozpatrywane.

2.

adresu do kontaktu, na kt6ry nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

§5

Rozpatrzenie zgtoszenia

dalszych dziatar.

Wyznaczony Czionek Zarzadu moze odstapi¢ od rozpatrzenia zgfoszenia bedacego
przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste, jesli nie
zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniy z wczesniejszym
zgtoszeniem. W takim przypadku informuje Sygnaliste o pozostawieniu zgtoszenia
wewnetrznego bez rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgtoszenia
wewngtrznego, pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym Sygnalisty.

Wyznaczony Cztonek Zarzadu, za$ w Przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Procedury,
cztonek Rady Nadzorczej, informuje odpowiednio Prezesa Zarzadu bad:? Rade Nadzorczg o
dokonaniu zgtoszenia oraz przekazuje mu wszelkie informacje jakie udato sig pozyskaé¢ od

przedstawicieli innych komérek organizacyjnych spétki Nasz Prad S.A. lub podmiotu
$wiadczacego ustugi profesjonalne, o ile wiedza i doswiadczenie takich oséb 53 niezbedne do
wyjasnienia wszystkich okolicznosci naruszenia Zawartego w zgfoszeniu.

Po wyjasnieniu catoksztatty okolicznoéci Zawartych w zgloszeniy Wyznaczony Czionek Zarzadu
podejmuje decyzje co do zasadnosci zgloszenia oraz wydaje zalecenia co do podjecia
ewentualnych dziatan nastepczych.

Wyznaczony Cztonek Zarzadu przekazuje Sygnaliscie informacje Zwrotng w terminie
hieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnegtrznego lub,

7
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w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

6. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego i stwierdzeniu zasadnosci zgloszenia
Spétka moze podjaé w stosunku do osoby, kt6ra dopuscita sie naruszenia $rodkéw majacych
charakter dyscyplinujacy przewidziany w umowie o pracg lub innej umowie tgczacej stosunek
prawny pomiedzy Spotka a pracownikiem oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych. W
przypadku, gdy naruszenie nosi znamiona czynu zabronionego w takiej sytuacji Spotka
zawiadamia wtasciwe organy $cigania o mozliwosci popetnienia przestgpstwa.

7. Wyniki postepowania wyjasniajgcego w tym dokumentacja stanowigca informacje poufne sg
archiwizowane przez okres 5 lat liczac od roku nastepujacego po roku, w ktérym zakoriczono
postepowanie wyjasniajace. Dane osobowe zawarte w zgloszeniu zostajg usuniete w terminie
5 |at od korica roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono postepowanie wyjasniajace, chyba
7e dane sg przechowywane na innej podstawie prawnej.

§5

Rejestr zgtoszen

1. Kaide zgtoszenie wewnetrzne podlega rejestracji bezposrednio przez Wyznaczonego Czionka

Zarzadu.
2. Rejestr zgtoszer wewnetrznych zawiera:

e numer zgtoszenia;

e przedmiot naruszenia;

« dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych
os6b;

adres do kontaktu sygnalisty;

date dokonania zgtoszenia;

informacje o podjetych dziataniach nastgpczych;

date zakonczenia sprawy.

3. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera takie zgtoszenia dokonane anonimowo. Jesli
Sygnalista nie podat swoich danych osobowych lub adresu do kontaktu, w rejestrze oznacza

sie takie zgtoszenie jako anonim.
4. Informacje dotyczace zgtoszenia s przechowywane w rejestrze zgtoszen wewnetrznych przez
okres 3 lat po zakoAczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze,

lub po zakoriczeniu innych postepowafi zainicjowanych tymi dziataniami.

§6

Postanowienia koricowe

1. Za prawidtowosé oraz efektywnos¢ funkcjonowania niniejszej procedury odpowiada Zarzad

spotki Nasz Prad S.A.
2. Wyznaczony Cztonek Zarzadu, nie rzadziej niz raz w roku, przekazuje radzie nadzorcze Spotki

zbiorcza informacje o zgtoszeniach wewngtrznych oraz o podjetych w zwiagzku z tymi

zgtoszeniami dziataniach nastgpczych.
8 e



Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych procedur i standardéw etycznych w Nasz Prad S.A

3. Dziat Kadr informuje wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz nasz Prad S.A. o przyjeciu oraz
tresci niniejszej procedury, jak réwniez o jej zmianach.

4. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, Departament Kadr
przekazuje informacje o procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajacych zawarcie inne niz stosunek pracy umowy.

5. Procedura wchodzi w zycie w dniu po uptywie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomosci

wszystkich oséb wykonujacych prace w Nasz Prad S.A.
6. Procedura zostanie udostgpniona na stronie internetowej spétki Nasz Prad S.A.
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